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	GCC Lab Conformity Assessment Company - GCA

	Complain report



[bookmark: _Hlk209531778]Please fill in the information (Add NA if not applicable) برجاء تعبئة البيانات ذات الصلة المتاحه                              
	Complainantصاحب الشكوي     

	
	Name الاسم

	
	Company
الشركة

	
	Address
العنوان

	
	E-mail
البريد الالكتروني

	
	Date
التاريخ

	
	Project code
رقم المشروع

	
	Certificate Number
رقم الشهادة

	
	Product type
المنتج









	Details of the Complaint تفاصيل الشكوي 

	Review and Approval
المراجعة واعتماد القرار 
	Investigation and Recommended Decision
فحص الشكوي والقرار المقترح 
	Expected remedy
الحل المتوقع 
	Supplied evidence
الادلة المقدمة 
	 Reasons for complaining
اسباب الشكوي

	Filled by the Quality Div.Head  
مدير ادارة الجودة 
	Filled by accreditation & compliance specialist
 تعبأ من طرف الشركة – مسئول الامتثال  والاعتماد 

	Filled by appellant in English or Arabic 
تعبأ بواسطة صاحب الشكوي باللغة العربية او الانجليزية 

	
1) The recommended decision is: القرار المقترح                         
|_| Approved.
|_| Disapproved. 
2) Comments, if any:  التعليق  
………………………………………………………………
3) Note: Once the decision is taken and approved the complainant shall be formally acknowledged by any accessible mean.
يتم ابلاغ صاحب الشكوي رسميا بمجرد اتخاذ القرار واعتماده  بأي وسيلة مناسبة
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
Name: ……………………………………………………
Date: …………………………………………………….
Signature: ………………………………………………

  
	
1)The complaint:   الشكوي 
|_| Relates to GCA certification activities. 
ذات صلة بأنشطة الشركة               
|_| Doesn’t relate to GCA certification activities.  
ليست ذات صلة بانشطة الشركة            
2)Evaluation documentation: وثائق التقييم 
………………………………………………………………………………..
3)Recommended decision: القرار المقترح     
……………………………………………………………………………….
4)Applicability of Corrective action *
|_| Required       |_|  Not                  CA #:  CA-YYYY-XXX
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
Name: ………………………………………………………………………………
Date: ……………………………………………………………………………….
Signature: …………………………………………………………………………
Customer voice code: …………………………………………………………
Received method: ………………………………………………………………
Received by: …………………………………………………………………….
	
	
	











  Note: Against this approved GCA decision the client has the right to file an appeal against it within one-month 
                                                                                                  يحق لصاحب الشكوي التقدم بتظلم ضد القرار المتخذ خلال شهر                                                                                        
      *Copy of complain form must be attached with CA report يتم ارفاق نموذج الشكوي مع الاجراء التصحيحي                
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